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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต ่า ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท่าการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยได้น่าวิทยาการทั้งทางด้านโปรแกรมต่าง ๆ มาใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ CRISP-DM หรือ (Cross 

Industry Standard Process for Data Mining) จากผลลัพธ์ที ได้ ผู้วิเคราะห์ได้น่ามาจัดแสดงใน

รูปแบบน่าเสนอเป็นกราฟ ส่งผลท่าให้บุคคลภายนอกที เข้ามาศึกษาสามารถเข้าใจข้อมูล

โดยง่าย สะดวก ลดขัน้ตอนการท่างานและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้แบบ

เรียลไทม์ เพิ มประสิทธภิาพให้กับการศึกษาและคน้คว้าขอ้มูล โดยจัดท่าการน่าเสนอในรูปแบบ

เว็บไซต์ (website) เพื อให้ง่ายต่อการแสดงผลขอ้มูล ซึ งเว็บไซต์มีการจัดสัดส่วนของเมนูค้นหา

ขอ้มูลและส่วนแสดงผลแบ่งแยกอย่างชัดเจน ท่าให้บุคลภายนอกสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ 

จากการทดสอบแบบสอบถามเว็บไซต์BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีสายการบินต้นทุนต ่า ผู้จัดท่าจะแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนข้อมูล

ทั วไปจากแบบส่ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยสามารถ

สรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน แบ่งเป็น เพศชายจ่านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 เพศ

หญิงจ่านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 นักศึกษาจ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30 บุคคล

ทั วไปจ่านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5และอาจารย์จ่านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5  

ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้งานที มีต่อเว็บไซต์พบว่าค่าคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานที มีต่อเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีสายการ

บินต้นทุนต ่าครั้งนีเ้ป็น 3.67 อยูใ่นเกณฑ์ของระดับความพงึพอใจระดับ ดี 

ส่วนข้อเสนอแนะผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีสายการบินต้นทุนต ่าสามารถให้ค่าแนะน่าหรือติชมเว็บไซต์ได้ เพื อที ผู้จัดท่าจะ

ได้น่าความคดิเห็นของผู้ใช้บริการเว็บไซต์มาปรับปรุงและแก้ไขต่อไปในภายภาคหน้า 
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5.2 ข้อจ ากัดของเว็บไซต์ 

 5.2.1 ผู้ใช้งานไม่สามารถเปลี ยนแปลงรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) 

ได้ เช่น หากผู้ใช้ดูข้อมูลแบบกราฟเส้นแล้วอยากเปลี ยนรูปแบบเป็นกราฟแท่ง จะไม่สามารถ

เปลี ยนแปลงได้แต่ยังคงเจาะลึกขอ้มูล (drill down) ได้อยู่ 

 5.2.2 ผู้ใช้ไม่สามารถที จะเพิ ม ลบ แก้ไขขอ้มูลภายในเว็บไซต์ได้ 

 5.2.3 ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้ถึงการแจ้งเตือนการปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์ได้ เช่น 

หากเว็บไซต์มีการปรับปรุงขอ้มูลภายในเว็บไซต์ ผู้ใช้งานจะไม่สามารถรับรู้ได้ว่ามีการเพิ มเติม

ขอ้มูลส่วนไหนของเว็บไซต์ 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 อุปกรณ์ในการจัดท่าโครงงาน 

  เนื องด้วยผู้จัดมีงบประมาณและทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์อยูอ่ย่างจ่ากัด จึงเป็น

อุปสรรคในการจัดท่าโครงงานซึ งผู้จัดท่าจึงใช้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของตนเองที มีประสิทธภิาพ

ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และจัดการกับจ่านวนข้อมูลอันมหาสารก่อให้เกิดระยะเวลาใน

การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมากขึ้น จึงท่าให้การประมวลผลครั้งนี ้อาจมขีอ้ผิดพลาดอยู่บ้าง 

แต่ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของอาจารย์ที ปรึกษาผู้เชี ยวชาญที คอยให้ค่าแนะน่า

และติดตามผลอยา่งใกล้ชิดจึงสามารถบรรลุวัตถุประสงคอ์ยา่งมีข้ันตอนครบถ้วน 

 5.3.2 ขอ้มูล 

  เนื องจากแหล่งข้อมูลที ได้น่ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที ไม่สมบูรณ์ มีค่า

ซ่้าซ้อนหรือจัดอยู่ในรูปแบบที ไม่สามารถน่าไปในการวิเคราะห์ได้ จึงต้องจัดการกับข้อมูลท่า

การจัดรูปแบบของขอ้มูลหรือท่าความสะอาดขอ้มูลซึ งเป็นขัน้ตอนที ใช้เวลาในการจัดการขอ้มูล

มาก ส่งผลให้เกิดการใช้ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลเพิ มมากขึ้นจากที คาดไว ้และการก่าจัด

ขอ้มูลเสียอาจส่งผลให้ขอ้มูลบางส่วนต่างไปจากความจริงบ้าง ท่าให้การประมวลผลครั้งนีอ้าจ

ยังมขีอ้ผิดพลาดอยูบ่้าง 
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 5.3.3 โปรแกรม 

  โปรแกรมบางประเภทไม่ได้เปดิให้ใช้บริการฟรี มีค่าใช้จ่าย จึงท่าให้ผู้จัดท่าท่าการ

เลือกใช้งานโปรแกรมฟรีที บางครั้งไม่เหมาะสมกับข้อมูล เทคนิคการท่าเหมืองข้อมูล แต่ละ

เทคนิคสามารถใช้โปรแกรมมากกว่าหนึ งโปรแกรมประมวลผลได้ ท่าให้โครงการนีต้้องศึกษา

วธิีการใช้งาน รวมไปถึงกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมที เลือกมาจึงตอ้งใช้เวลามากกวา่

ที คาดการณ์เอาไว ้เพื อที จะใช้โปรแกรมนั้นอยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต ่าที ท่าการวิเคราะห์เสร็จแล้ว แม้จะสามารถ

ท่างานได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตที ตั้งไว ้แต่ก็ยังมขีอ้จ่ากัดหลายประการ ซึ ง

หากวเิคราะห์ขอ้มูลให้เว็บไซต์สามารถท่างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากขึ้น ผู้

วิเคราะห์ขอ้มูลควรจะต้องปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

 5.4.1 ควรมีการเพิ มรายละเอียดของข้อมูลเกี ยวกับสายการบินต้นทุนต ่าให้มากยิ งขึ้น    

โดยการศึกษาเพิ มเติมในเชิงลึก เช่น ในจ่านวน 1 เที ยวบินมจี่านวนผู้โดยสารกี คน เพื อลดความ

ผิดพลาดหรือคาดเคลื อนของข้อมูลให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต ่าออกมามี

ความต่อเนื องและน่าเชื อถือมากยิ งขึ้น 

 5.4.2 ควรน่าไปพัฒนาต่อเพื อศึกษาหาประโยชน์ของข้อมูลสายการบินต้นทุนต ่า  โดย

การศึกษาชุดขอ้มูลสายการบินต้นทุนต ่าเพิ มเติมเพื อหาประโยชน์หรือองคค์วามรู้ที ซ่อนอยู ่เช่น 

หากมีชุดขอ้มูลที สามารถน่ามาศึกษาร่วมกันได้ก็อาจสร้างความน่าเชื อถือในการพยากรณ์ให้มี

ความแม่นย่ามากขึ้น 

 5.4.3 ควรมีการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ มเติมเพื อน่ามาเสนอเพิ มเติม เพราะบริการ

ของสายการบินต้นทุนต ่านั้นไม่ได้มีเพียงการบริการเที ยวบินขนส่งแต่ผู้โดยสาร แต่ยังมีการ

ให้บริการขนส่งพัสดุอีกด้วย 

 5.4.4 ควรมีรูปแบบการน่าเสนอเพิ มเติม เช่น การท่าแผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบ

การขนส่งผู้โดยสารระหว่างภายในประเทศและระหว่างประเทศในแต่ละเดือน เพราะผู้ที เข้ามา

ศึกษาขอ้มูลอาจต้องการดูจ่านวนของการให้บริการผู้โดยสารแบบชัดเจนและมีรูปแบบที ดูง่าย  

 

 


